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[l030PHMIITE HA TEPA3IIIAMA

IMO30PULITE HA TEPA3SUJAMA

YCJIOBH KOPUIII'REHA

Ycinou Kopuinhema cepBuca 3a OHJIAjH KYyIOBMHY yJIa3HULA

[IpunukoM npujaBe 3a online KynoBUHY ysna3Hula, KOpUCHUK je Ay»KaH JAa ce carJjac ca
YcnoBuma kopuinhewa online cepBuca Ilo3opuiita Ha Tepa3ujama. CepBUC je HaMeHEH
online npojaju ynaasHuLa 3a npexacraBe [lozopumita Ha TepasujaMa U He MOXe ce

KOPUCTUTHU y JipyTe CBpXe.

Perucrpanmja
[IpunukoM peructpayuje KopucHuk cepBuca (y Aa/beM TeKcTy KopuCHUK) yHOCH CBoje
JIMYHe NoJAaTKe Koje CepBUC 3axTeBa. 3a TAUHOCT YHETUX NoJaTaka oAroBapa KopucHuk.

Peructpauujom KoprucHuk nprxBaTa ycaoBe Kopulihemwa kao o6aBesyjyhe.

AKTHBaLyja KOPpUCHUYKOT HaJIora

Ykosnko je KopyucHUK NPUIMKOM perucrpalnuje yHeo UCIpaBHY email afipecy, cepBuc he
My NOCJaTH email TOpyKy ca akTUBALMOHUM JIMHKOM.

[lo npujeMy akTuBaLMoHe email nopykKe ¥ KJIMKOM Ha NocJaaTH JMHK, KopucHuk noTBphyje
CarJlacHOCT ca yCJIOBMMa Npo/iaje, MOoCTaje perucTpPoBaH U MOKe MOYeTH ca KopulllheweM
cepBrca. KOpUCHUK y CBaKOM TPEHYTKY MOXe [leaKTUBHUPATH CBOj HAJIOT C/lakbeM 3aXTeBa

3a JleakTUBAaLMjy Ha email ajapecy online@pozoristeterazije.com.

OnopaBak JIO3UHKe
Y cay4ajy na KopucHuk 3a6opaBU CBOjy JIO3WHKY, CepBHC oMoryhaBa peceT JIO3WHKe.
JIo3UHKYy, Kojy je reHepucao cepBuc, KopucHuk je, u3 6e36eJHOCHUX pasJiora, AyKaH Ja
IpOMEHH OJMax IO TMpHUjeMy HMejJl 006aBelliTerha O MPOMEHHU JIO3WHKe, KopHullhemeM
onuuje ,Moj Hasor”.
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KopucHu4ku nojganu
KopucHUK y CcBakOM TpeHYTKy MOXe Ja HU3MeHHU CBOje MoJaTke, ocuM email agpece,

kopuutheweM onnuje ,Moj Hasor”. 3a TAYHOCT yHETHUX NoJlaTaka oArosapa KopucHuk.

TajHocT nojgaraka

[Tozopuwite Ha Tepasujama ce o6aBe3yje na he 4yyBaTHM NPUBATHOCT CBUX Kynala.
[Ipukym/bajy ce caMO OCHOBHM MOJAUMd O KyNUMMa/KOPHUCHUIMMA HEONXOJHH 3a
ocC/I0Babe U UHPOpMUCahe KOPUCHUKA YV CKJIaJly ca JOOpPUM MOCIOBHUM ob6UYajuMa a y
[[UJbY MPYy’Karba KBAJUTETHE ycayre. /lajeMo KopucHULIMMA MOTYhHOCT U360pa [Jia JIv JKeJle
WJIM He >XeJe Jla ce U30OpHUILy ca MejJIMHT JIUCTAa KOje Ce KOPUCTe 3a MapKeTHHIIKe
Kamname. CBY MOoJalM 0 KOPUCHUIIMMA/KYII[MMa Ce CTPOTO YyBajy U AOCTYIHU Cy CaMO
3alocjJeHMMa KojuMa Cy THM MoJaly HY:XHU 3a obaBJbambe Mmocja. CBU 3amocjieHu

[To3opuiuTy Ha Tepa3ujamMa 0ATOBOPHHU Cy 3a NOLITOBakE Havyesia 3alUTUTE IPUBATHOCTH.

Kopumheme cepBuca

KopuchHuk je ayxaH pAa online cepBuc npojiaje kKapara 3a npejcrtaBe [lo3opuimira Ha
Tepasujama KOPUCTH y CKJIa/ly Ca HAMEHOM CepBHCa U YCJI0BUMa NpoJaje. KopucHUKY HUje
Jl03BOJbEHO [Jla Ha OMJIO KOjU HAayMH HapyllaBa (YHKIMOHAJHOCT CepBHCa. 3a TaKBY

aKTUBHOCT NpejBUbeHa je 3akoHOM AedUHUCAHA Ka3Ha.

Yc/10BU KynoBMHe M HAYMH Ii1ahamwa

KynoBuHa ysa3Hula npeko online cucteMa je moryha 10 5 MUHyTa 10 o4yeTKa NpeACTaBe,
a KylnoBHHA yJa3HULA Ha 6s1arajuu [losopuinta Ha Tepasujama moryha je y pajHO BpeMe
6/1arajHe [j0 Mo4eTKa NpeJCcTaBe.

YnasHule Kyn/beHe Mpeko online cepBrca MOTY ce IJIATUTH jeJUHO online TpaHCaKLUjoM
Koja ce BpwHU npeko Banca Intesa Beorpaf, a niiahamwe ce Moxke 06aBUTH JeOUTHUM UJIH
KpeAUTHUM KapTuuama Visa, MasterCard, Maestro i American Express 6ujio Koje 6aHKe ca
omoryheHom omnnujom online niahawa. YinasHuLe KylJbeHe Impeko online cepBuca
ucnopydyjy ce Ha email aapecy KopucHuka oAmMax MO yCHeIIHO W3BPLIEHOj IJIATHO]
TpPaHCaKLUjHU.

Ykos1nKo email HUje CTUTao Yy POKY OJf HEKOJIMKO MUHYTA, IOTPeOHO je MpoBepUTH dosiiep
HemnoeJ/bHe noute. Ykoauko KopucHuUK u3 OWJIO KOT passiora HUje npuMmuo email ca
KYIIJbEHUM yJIa3HULIAMa, MOXe YIYTUTU pekJaMauujy Ha

azpecy online@pozoristeterazije.com wuu no3saty Ha 6poj 011/330 2621 (MapkeTHHT)

uam 011/322 9943 (6.1arajHa) y paZHO BpeMe OBUX CIYXKOU.
Ykonuko je KopucHUK Kymuo yJa3Hulle nyTeM online cepBuca, a nocejyje MOOGUIHU
TesiepoH uau Jpyru ypehaj Koju Moxke nmpuKasvWBaTH BaJUJiHe eJIEKTPOHCKe YJIA3HUIIE,

Tpeba Ha eKpaHy CBOT MOOHUJIHOT TesiepOHA UJIK Jpyror ypehaja Jja mpuKaxe Ty yJaa3HUIY
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Ha yJ1a3y y N030pULITe. Y CYIPOTHOM, IOTPEOHO je Jla CBe KyIlJbeHe yJIa3HHUIle OLITaMIa U
noHece ca coboM. OpwtamnaHa online ynasHuna oMoryhaBa ysa3ak y NO30pHULITE.
YKOJIMKO »XeJuTe, MoxeTe Johu Ha OsarajHy HajkacHuje 30 MuUHyTa Ipe NOYeTKa
npejcTaBe U Npey3eTH yJaasHulle y GopMaTy Koju ce u3jaje Ha 6j1arajHu. ToM NpuUInKoM,
KopucHuk je nyxxaH aa ce uaeHTUdUKYyje email aipecoM U jeJHUM OJi IUYHUX JOKyMeHaTa

KOJUM Ji0Ka3yje UJEHTUTET.

3alITUTa NOBEeP/bUBUX NOJaTaKa O TPAaHCAKIUjHU

[IpuanKoM yHolllewa MoJjaTaka 0 MJIaTHOj KapTULY, TIOBep/bUBe HHPOpMallMje ce NpeHoce
nyTeM jaBHe Mpexe y 3amiTuheHoj (kpuntoBaHoj) popmu ynoTpebom SSL mpoTokosa U
PKI cucTema, Kao TpeHYTHO HajcaBpeMeHHUje Kpunrtorpadcke TexHosiorvje. CUTYpPHOCT
noJiaTaka NpUJMKOM KYIIOBHHE rapaHTyje MpoLecop IJIaTHUX KapTUla, Banca Intesa a.z.
Beorpaj, na ce Tako KOMIUJIETHM NMpoIec HamjaTe o6aB/ba Ha CTpaHULaMa 6aHke. Hutu

je,leor TPEeHYTKa 1noaanm o HJIaTHOj KapTHUOXU HUCY JOCTYIIHHU HallleM CUCTEMY.

IlosiMTHKA LeHa, IONYyCTa U aKLHja

[ToiuTHUKa LieHa yJasHUIA je JedUHHCAHA HWHTEPHUM JAokymeHToM I[lo3opuinta Ha
Tepasujama. YciaoBu koje KopucHUK Tpeba Aa MCIOYyHU Ja 6M MMAo MpaBa Ha KYNOBUHY
yJa3HUIA IO CHUKEHUM L[eHaMa, Tj. ca MOMyCcToM, AePUHUCAHU CYy UHTEPHUM JOKYMEHTOM
[IpomaBua.

Akuuje U BpeMeHCKM orpaHudeHe nomnycrte [losopuiuite Ha Tepasujama opraHusyje y
CKJIaZly ca MMOCJIOBHOM MOJIMUTUKOM O 4YeMy GJlaroBpeMeHo ob6aBemTaBa KoprucHuke.

CBe nieHe cy uspaxeHe 6e3 [1/IB-a. Ha ocHoBy 3akoHa o nopesy Ha J04aTy BpeAHOCT, YJlaH

25, ctaB 14, no3opuliHe yJja3Hule cy oc1o6oheHe niiahamwa I1/1B-a.

Bpahamwe Kyn/beHHX y1a3HMLA
YnasHune Kyn/beHe npeko online cucrema, KopucHUK Ha JIMYHUA 3aXTeB MOXKe OTKa3aTHu
HajkacHUje 24 caTa A0 NMoYeTKa mpejcTaBe 3a KOjy Baxke cjambeM email mopyke Ha

blagajna@pozoristeterazije.com uiu no3uBoM Ha 6poj 011/330 2621 (MapKeTHHT) WU

011/322 9943 (6sarajHa) y pasHO BpeMe OBHUX CAYX0U. 3aMeHa online KylJbeHHX
yJIa3HUIA 32 IPYTe UCTE UK CIMYHE BPeJHOCTH HUje Moryha.

YKOJIMKO KOPUCHUK HHje Yy MOTYNHOCTH Jjla UCKOPUCTH KYIJb€HY YJIa3HUIY, MOJHOCH
3axTeB MO30pPUIITY 3a Bpahawe y/ja3HHUIA, HAKOH Yera 6JarajHa CTOpHUpa yJaa3HUIE U
MOJHOCH 3axTeB 6aHIM 3a moBpahaj HOBLQ, a 3aTUM Kyman camocrtanHo nyTeMm online
cUCTeMa MOXe /a Kyliu HOBe ysa3Hulle. biarajHa he o6aBectuTu KopucHuka o nogHeTom
3axTeBy OaHUM 3a mnoBpahaj cpeacraBa. Ykosuko KopucHMK ocrnopaBa mnoBpahaj
CpeAcTaBa, MOTPeBHO je 1a KOHTAKTHUpa 6aHKYy, M3/laBaolia KapTulle. HoBuaHa cpescTBa ce

Bpahajy Ha HaYMH Ha KOjU Cy KyIlJbeHe yya3Hulle maheHe.
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Y caydajy Bpahawa Kyn/beHUX yJ1a3HULA U ToBpahaja cpe/cTaBa KynLy KOjH je IPeTX0AHO
IJIATMO HEKOM O/ JIATHUX KapTHUIa, leJIMMUYHO UJIM Y 11eJIOCTH, a 6e3 0631upa Ha pasJior
Bpahama, [lo3opuiute Ha Tepasujama je y o6aBe3u jAa noBpahaj BpIIM MCK/bYYUBO MPEKO
VISA, EC/MC u Maestro MeToza miahama, ITO 3HauM Ja he 6aHKa Ha 3axTeB MpPoJaBlia
o6aBUTH noBpahaj cpefcTaBa Ha pauyyH KOPUCHUKA KapTHIIE.

[IlpunukoMm mnoBpahaja HoBua, I[lo3opuwite Ha Tepasujama He TepeTru KopucHHKa
Jl0JlaTHUM TPOLIKOBMMaA U BpIlIU noBpahaj y myHoM M3HOCy. YKoJMKO KopruCcHUK ocniopaBa

V3BpILIEHY TPaHCAKLHjy, IOAHOCH peKaaMalujy banuu, usgasaoly njaaTHe KapTULe.

OTKa3uBame, IpOMeHa TepMHHA UJIY IIpe/JcTaBe

[To3opuiute Ha Tepasujama MOKe y OIpaBJaHUM CJaydajeBUMA OTKa3aTHU NpeLCTaBy,
IPOMEHUTH TEPMUH UTrpakba MJM 3aMeHUTH npeactaBy. [lo3opuiute Ha Tepasujama he o
HacTaJMUM I@poMeHaMa o6aBecTUTH cBe KopucHHUKe - Kynle yJa3HULA ClambeM
obaBellTewa HAa perucTpoBaHe email afpece.

Ykonuko nobe [0 oTkasuBama npeactaBa, [lo3opumite Ha Tepasujama he ayTomaTcku
nocsaTH 3axTeB baHy 3a noBpahaj cpe/icTaBa Ha pauyH cBUX KopucHMKa Koju cy Kynuau

online ynasHuIie 3a TO U3BOhemwe.

Ilpumea6e u xxasnoe

[Ipumenbe u xxanbe KoprucHuka goctaBsbajy ce [lo3opulnrty Ha Tepasujama ciaweM email

nopyka Haonline@pozoristeterazije.com wuwiu mno3uBoM Ha 6poj 011/330 2621
(MapkeTuHr) uau 011/322 9943 (61arajHa) y paZlHO BpeMe OBUX CIYXKOU.
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